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Działania podejmowane przez resort oświaty wobec dzieci doświadczających przemocy w rodzinie w celu zapewnienia właściwej pomocy i ochrony.

Kształcenie dzieci i młodzieży w Polsce szczegółowo regulują przepisy ustawy z dnia 
7 września 1991 r. o systemie oświaty (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z późn. zm.). Zgodnie z nimi, system oświaty zapewnia m.in. dostosowanie treści, metod i organizacji nauczania do możliwości psychofizycznych uczniów, a także możliwości korzystania z opieki psychologicznej i specjalnych form opieki dydaktycznej.
Szkoła i placówki systemu oświaty są miejscem, gdzie nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, psychologowie, pielęgniarki szkolne mogą rozpoznać dzieci doświadczające przemocy w rodzinie. Na nich więc ciąży obowiązek podejmowania właściwych działań w celu zapewnienia bezpieczeństwa, dostarczenia wsparcia 
i umożliwienia im uzyskania wszechstronnej pomocy.
Polskie prawo nakłada obowiązek na osoby, które w związku z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych lub zawodowych powzięły podejrzenie o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa z użyciem przemocy w rodzinie, niezwłocznego zawiadamiania o tym Policji lub prokuratury. W praktyce szkolnej oznacza to, 
że każdy pracownik szkoły lub placówki systemu oświaty, w sytuacji podejrzenia, 
że uczeń doświadcza przemocy w rodzinie, musi taki fakt zgłosić bezpośrednio lub przez dyrektora placówki odpowiednim organom.
Obecna nowelizacja ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 
10 czerwca 2010 roku poszerza zakres osób uprawnionych do podejmowania interwencji w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty”, o przedstawicieli oświaty.
W celu lepszego przygotowania pracowników oświaty w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na zlecenie MEN został opracowany poradnik pt. „Przemoc wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole”, adresowany do pracowników oświaty. W przygotowaniu publikacji wzięli udział specjaliści z organizacji pozarządowych i pracownicy naukowi uczelni pedagogicznych. Opracowana została część merytoryczna poradnika dotycząca różnych aspektów krzywdzenia dzieci w rodzinie - rozpoznawania, zapobiegania i przeciwdziałania skutkom przemocy wobec dziecka. Poradnik został udostępniony kadrze pedagogicznej szkół i placówek systemu oświaty.
Znowelizowana ustawa zakłada, że pracownik pedagogiczny szkoły lub placówki ma również możliwość udziału w pracach zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej tego zespołu, w sytuacjach gdy sprawa dotyczy dzieci. Jego zadanie 
w szczególności dotyczy budowania planu pomocy dzieciom. Należy przy tym zaznaczyć, że zespół interdyscyplinarny powstaje na poziomie środowiska lokalnego i skupia przedstawicieli wielu resortów umożliwiając w ten sposób udzielenie skutecznej pomocy całej rodzinie.
Resort edukacji zapewnia uczniom i ich rodzicom uzyskanie pomocy psychologicznej 
i pedagogicznej w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. 
Obecnie w Polsce łącznie działa 641 poradni psychologiczno-pedagogicznych (554 publicznych i 87 niepublicznych), w tym 29 specjalistycznych. W poradniach zatrudnionych jest blisko 8 000 psychologów, pedagogów, lekarzy różnych specjalności. Korzystanie z pomocy udzielanej przez poradnie jest dobrowolne i nieodpłatne. Poradnie prowadzą szeroką działalność ukierunkowaną na wspomaganie wszechstronnego rozwoju i efektywności uczenia się dzieci i młodzieży oraz rozpoznawania przyczyn niepowodzeń szkolnych. Jedną z przyczyn problemów dziecka w szkole może być stosowana wobec niego przemoc w rodzinie. Podstawą do udzielenia właściwej formy pomocy jest przeprowadzona diagnoza, 
w wyniku której ustala się zalecenia do dalszego postępowania wobec dziecka 
w szkole i rodzinie. Równolegle poradnie podejmują działania informacyjne, edukacyjne i terapeutyczne dla rodziców. W wielu poradniach prowadzone są zajęcia edukacyjne treningi umiejętności wychowawczych w formie „Szkoły dla rodziców”, które pozwalają poszerzyć wiedzę i umiejętności rodziców dotyczące zagadnień wychowawczych, budowania prawidłowych relacji z dzieckiem z poszanowaniem jego praw. Prowadzone są również: doradztwo w zakresie metod wychowania, porady indywidualne i konsultacje, indywidualne spotkania terapeutyczne, terapia rodzin.
Należy zaznaczyć, że specjaliści z poradni ściśle współpracują ze specjalistami zatrudnionymi w szkołach i placówkach systemu oświaty, z nauczycielami i radami pedagogicznymi. Wspomagają ich w realizacji zadań, organizując różne formy pomocy m.in. szkolenia na temat przemocy w rodzinie, w tym przemocy seksualnej, rozpoznawania objawów świadczących o stosowanej wobec dziecka przemocy, prowadzenia z nim rozmowy na tak trudny temat, podejmowania działań interwencyjnych i wspierających.
W Ministerstwie Edukacji Narodowej opracowane zostały zmiany w systemie kształcenia uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poradnictwie i pomocy psychologiczno – pedagogicznej. Nowa koncepcja pomocy psychologiczno-pedagogicznej akcentuje indywidualność ucznia z jego potrzebami, trudnościami i uzdolnieniami. Z pomocy psychologiczno-pedagogicznej korzystają wszyscy uczniowie, którzy wymagają wsparcia ze względu na rozpoznane potrzeby rozwojowe i edukacyjne. Celem jest zapewnienie tej pomocy jak najbliżej ucznia 
tj. w środowisku jego nauczania i wychowania – w przedszkolu, szkole, placówce, 
we współpracy z domem rodzinnym uczniów.
Pomoc psychologiczno-pedagogiczna polega na rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz rozpoznawaniu indywidualnych możliwości psychofizycznych wynikających m.in. z niepowodzeń edukacyjnych, ze specyficznych trudności w uczeniu się, z niepełnosprawności, z niedostosowania społecznego, z zagrożenia niedostosowaniem społecznym, z choroby przewlekłej, z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych, z zaniedbań środowiskowych związanych z sytuacją bytową ucznia i jego rodziny, sposobem spędzania czasu wolnego, kontaktami środowiskowymi itd.
Zwiększeniu efektywności pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej uczniowi służy zespołowa formuła pracy nauczycieli, wychowawców grup wychowawczych i specjalistów, prowadzących zajęcia z danym uczniem. Zadaniem zespołu jest planowanie i koordynowanie udzielania uczniowi pomocy psychologiczno – pedagogicznej. 

W przedszkolu, szkole, lub placówce zespół tworzy się dla ucznia posiadającego orzeczenie lub opinię poradni psychologiczno-pedagogicznej, jak również dla ucznia wobec którego nauczyciel, wychowawca grupy wychowawczej lub specjalista stwierdził potrzebę objęcia pomocą psychologiczno-pedagogiczną. Nauczyciele, wychowawcy grupy wychowawczej i specjaliści tworzący zespół po dokonaniu analizy poziomu wiadomości, umiejętności i funkcjonowania danego ucznia oraz określeniu trudności, na jakie napotykają w pracy z uczniem, będą mogli zaplanować indywidualną ścieżkę edukacyjną bądź edukacyjno-terapeutyczną danego ucznia, uwzględniającą zdiagnozowane potrzeby. Współdziałanie wszystkich nauczycieli prowadzących zajęcia z danym uczniem pozwoli na opracowanie, przyjęcie
i realizację spójnego i konsekwentnego planu oddziaływań edukacyjnych lub terapeutycznych. Proponowana forma współpracy umożliwi także ustalenie działań 
o znaczeniu priorytetowym wobec danego ucznia. 
W przypadku ucznia, który doświadcza przemocy w rodzinie, funkcjonowanie na terenie szkoły zespołu nauczycieli, wychowawców grup wychowawczych
 i specjalistów, jest dużą szansą na wczesne rozpoznanie problemu, zgłoszenie sprawy do właściwych organów oraz przygotowanie planu udzielenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Nowy kontekst udzielania pomocy psychologiczno – pedagogicznej uczniom, w porównaniu z dotychczasowymi przepisami, zyskało także wspieranie rodziców uczniów i nauczycieli. Ma ono służyć jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb dzieci i młodzieży, a w konsekwencji zwiększeniu efektywności świadczonej im pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Poradnie psychologiczno-pedagogiczna oprócz opiniowania i orzekania szczególnie dużo miejsca poświęcą m.in.:

- specjalistycznej, pogłębionej diagnozie uczniów, w szczególności w sytuacjach, gdy udzielone w przedszkolu, szkole czy placówce wsparcie okaże się niewystarczające;
- wsparciu nauczycieli przedszkoli, szkół i placówek w tworzeniu indywidualnych programów edukacyjno-terapeutycznych oraz innych programów wspierających rozwój ucznia;
- prowadzeniu edukacji prozdrowotnej, w szczególności edukacji dotyczącej ochrony zdrowia psychicznego wśród uczniów, rodziców i nauczycieli;
- wspieraniu merytoryczno-metodycznemu nauczycieli w sytuacjach wymagających specjalistycznej wiedzy i doświadczenia pozaedukacyjnego;
- realizowaniu przez specjalistów zatrudnionych w poradni zadań poza poradnią, 
w szczególności w przedszkolu, szkole i placówce, co może mieć istotne znaczenie w sytuacjach wymagających niezwłocznego udzielenia dziecku bezpośredniej pomocy przez specjalistę.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne będą realizować swoje zadania we współpracy z placówkami doskonalenia nauczycieli, mającymi wspierać szkoły 
i placówki oświatowe w sposób jak najbardziej trafny i efektywny.

Placówki doskonalenia nauczycieli, reagując na zmiany w systemie oświaty, zaprojektują ofertę szkoleniową umożliwiającą podnoszenie kompetencji zawodowych kadry pedagogicznej, skierowaną do szkół i wpisującą się w ich potrzeby.

Wdrożenie planowanych zmian przyniesie konkretne efekty m.in. w postaci powstania spójnego systemu udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, wychodzącego naprzeciw potrzebom dzieci/uczniów, ich rodziców i nauczycieli.
Wzmocnienie tych zmian umożliwi również rozpoczęta realizacja projektu systemowego Podniesienie efektywności kształcenia uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dzięki któremu nauczyciele zostaną przygotowani 
do efektywnego wprowadzania zmian, a także pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Projekt jest realizowany we współpracy z partnerem – Akademią Pedagogiki Specjalnej w Warszawie i obejmuje lata 2010-2011.

Rezultaty projektu przyczynią się do właściwej realizacji kształcenia uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz świadczenia im pomocy psychologiczno – pedagogicznej, zarówno na terenie szkoły, jak i w najbliższym środowisku, co będzie sprzyjać wyrównywaniu szans edukacyjnych tych dzieci.
Przygotowanie i wprowadzenie zmian w tym zakresie wspierane jest w ramach projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego
Na stronie internetowej MEN www.men.gov.pl zostały zamieszczone informatory dotyczące projektowanych zmian, w tym przewodnik „Jak organizować edukację uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, który zawiera informacje dla nauczycieli jak najskuteczniej wychodzić naprzeciw indywidualnym potrzebom, trudnościom i zainteresowaniom uczniów oraz w jaki sposób podnieść efektywność kształcenia uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
W odniesieniu do dziecka doświadczającego przemocy w rodzinie, nowy system pomocy psychologiczno-pedagogicznej umożliwi wczesne reagowanie na pojawiające się symptomy świadczące o tym problemie w rodzinie, a następnie podjęcie systemowych oddziaływań budowania planu pomocy w szkole i środowisku.
Realizując powyższe zadania Ministerstwo Edukacji Narodowej ściśle współpracuje 
z organizacjami pozarządowymi. W kampanii „Kocham nie biję„ wspierało działania Krajowego Centrum Kompetencji poprzez dystrybucję plakatów kampanii do szkół 
i placówek systemu oświaty.
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