Dotychczasowe działania Ministerstwa Sprawiedliwości 
w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, zwłaszcza dzieciom.

Zgodnie z kompetencjami, działania Ministra Sprawiedliwości rozpoczynają się wtedy, kiedy dochodzi do przestępstwa, którego ofiarami stają się niekiedy dzieci. Niemniej jednak Ministerstwo Sprawiedliwości gorąco popiera wszystkie inicjatywy, które mają zapobiegać tego typu zachowaniom, a szczególnie te, których celem jest ochrona najmłodszych. Jednym z priorytetowych celów Ministerstwa Sprawiedliwości jest podejmowanie działań zmierzających do objęcia szczególną ochroną dzieci, które jako ofiary, względnie świadkowie przestępstw, są wyjątkowo narażone na skutki wtórnej wiktymizacji. 

Zgodnie z art. 72 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej: „Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka. Każdy ma prawo żądać od organów władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem i demoralizacją”.

Ministerstwo Sprawiedliwości deklaruje dalszą aktywną współpracę w zakresie podejmowania wszelkich inicjatyw na rzecz poprawy położenia dzieci uczestniczących w procesach sądowych. 


W najbliższym czasie Ministerstwo Sprawiedliwości będzie kontynuowało podjęte inicjatywy w tym zakresie:

1. Sieć Pomocy Ofiarom Przestępstw.

W chwili obecnej realizowany jest ogólnopolski program pomocowy pod nazwą „Sieć Pomocy Ofiarom Przestępstw” w ramach którego utworzonych zostało 16 Wojewódzkich Ośrodków Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem. Ośrodki zapewniają wsparcie w uzyskaniu bezpłatnej pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych świadczeń osobom pokrzywdzonym przestępstwem. W tym celu podejmują działania mające służyć nawiązaniu współpracy z innymi podmiotami realizującymi zadania związane z pomocą osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Ośrodki są zlokalizowane przy obecnie funkcjonujących organizacjach pozarządowych świadczących pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem, z wykorzystaniem ich bazy lokalowej. Ośrodki działają na podstawie ujednoliconych standardów pracy. Pomoc świadczą także wolontariusze, którzy pełnią rolę opiekuna pokrzywdzonego - opiekują się indywidualnie pokrzywdzonym w czasie niezbędnym do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem. Ta forma pomocy kierowana jest szczególnie do ofiar przemocy w rodzinie, którymi najczęściej są kobiety i dzieci. Sieć Pomocy Ofiarom Przestępstw ma za zadanie koordynację działań pomocowych organów samorządu lokalnego, Kościoła i organizacji pozarządowych na obszarze działania Ośrodka, a koordynacja ta odbywa się w formie dobrowolnej współpracy. Warto podkreślić, że Sieć rozwija się i niektóre Ośrodki już otworzyły filie, a niektóre do tego się przygotowują.


Program „Sieć Pomocy Ofiarom Przestępstw” to nie tylko pomoc, ale też zaplanowane na ogólnokrajową skalę działania profilaktyczne i informacyjne. W ramach tych działań w latach 2009 do czerwca 2010 roku Ministerstwo Sprawiedliwości zrealizowało cykl szkoleń z „Metodologii pracy z pokrzywdzonymi” dla sędziów, prokuratorów, policjantów i pracowników socjalnych. Ich celem było podniesienie kwalifikacji zawodowych osób kontaktujących się z pokrzywdzonymi w celu udzielania im fachowej pomocy i rozpoznawania ich potrzeb. Przeszkolonych zostało ok. 1.000 specjalistów, w tym z zakresu przesłuchiwania i pracy w dziećmi. Dużym zainteresowaniem cieszyły się zajęcia dotyczące przesłuchiwania małoletnich w trybie art. 185a kpk, na których odtwarzane jest takie przesłuchanie.
2. Zmiany organizacyjne w strukturach Ministerstwa Sprawiedliwości.

Należy wspomnieć także o podjętych zmianach organizacyjnych w Ministerstwie Sprawiedliwości, świadczących o szczególnie poważnym traktowaniu praw osób pokrzywdzonych, w tym przestępstwami skierowanymi wobec dzieci. Pod koniec 2009 roku został utworzony Departament Praw Człowieka, w którego kompetencjach znajduje się m.in. problematyka osób pokrzywdzonych przestępstwem. O powadze podejścia Ministerstwa do zagadnienia przemocy w rodzinie, w tym przemocy wobec dzieci, świadczy utworzenie i umieszczenie w tym Departamencie Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz objęcie przez tę komórkę zadań związanych z realizacją w Ministerstwie Sprawiedliwości Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.
3. Strona internetowa.

W lutym 2009 roku utworzono informacyjną stronę internetową www.pokrzywdzeni.gov.pl, na której znajdują się informacje o Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym, „Informator dla pokrzywdzonego” oraz baza danych o organizacjach udzielających pokrzywdzonym wsparcia z podziałem na województwa. Podstawowym założeniem jest, aby strona służyła przede wszystkim społeczeństwu, w tym osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a nie profesjonalistom. Dlatego też umieszczane na niej informacje przekazane są prostym, komunikatywnym językiem, zrozumiałym dla wszystkich, którzy nie mają prawniczego przygotowania. W najbliższych miesiącach strona zostanie rozbudowana, będzie miała bardziej interaktywny charakter, po to, aby jeszcze lepiej służyć pokrzywdzonym i być formą pomocy, przede wszystkim w zakresie informacji, w trudnej dla nich sytuacji. 
4. Telefon interwencyjno-informacyjny .

W dniu 29 listopada 2010 r. Minister Sprawiedliwości Krzysztof Kwiatkowski, Komendant Główny Policji gen. insp. Andrzej Matejuk oraz Dyrektor Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Krzysztof Brzózka podpisali Porozumienie dotyczące funkcjonowania telefonu interwencyjno-informacyjnego dla osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie stosowaną przez osoby uprzednio skazane za przestępstwo popełnione 
z użyciem przemocy lub groźby bezprawnej wobec członka rodziny działającego w ramach ogólnopolskiego pogotowia dla ofiar przemocy w rodzinie „Niebieska Linia”.


Przedmiotem Porozumienia jest utworzenie i funkcjonowanie telefonu interwencyjno-informacyjnego, którego celem jest wszechstronna i skuteczna pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem ze strony osób uprzednio skazanych za czyny z użyciem przemocy lub groźby jej użycia, w szczególności sprawców przemocy domowej.


W oparciu o powyższe Porozumienie konsultanci Pogotowia „Niebieska Linia” w przypadkach przemocy w rodzinie uruchamiać będą nowy rodzaj interwencji. Nowa procedura zakłada, że w wyniku otrzymania od osób pokrzywdzonych informacji o stosowaniu przemocy w rodzinie lub niedotrzymaniu warunków probacji przez sprawcę prawomocnie skazanego 
za przestępstwo z użyciem przemocy lub groźby bezprawnej wobec osoby najbliższej, konsultanci Pogotowia „Niebieska Linia” będą podejmować działania o charakterze interwencyjnym przez powiadamianie policji i kuratorów, którzy w swoich środowiskach lokalnych będą uruchamiać działania zmierzające do zarządzenia wykonania kary pozbawienia wolności lub odwołania warunkowego przedterminowego zwolnienia. Możliwości takie stwarza obecnie ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842), która wprowadziła 
w art. 75 § 1a kk i art. 160 § 1a kkw instytucje obligatoryjnego zarządzania wykonania kary oraz odwołania warunkowego zwolnienia w razie ponownych zachowań przemocowych w okresie próby.

Telefon interwencyjno-informacyjny prowadzony jest przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w ramach ogólnopolskiego i znanego już numeru Niebieskiej Linii 0801-12-00-02 i rozpoczął swoje funkcjonowanie w tym charakterze z dniem 4 stycznia 2011 roku. Szczegóły dotyczące w/w telefonu dostępne są na stronie internetowej www.parpa.pl oraz www.niebieskalinia.info.


Uruchomienie telefonu interwencyjno-informacyjnego jest realizacją zapowiedzi Ministra Sprawiedliwości Krzysztofa Kwiatkowskiego w zakresie utworzenia specjalnej interwencyjnej linii telefonicznej dla osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie ze strony uprzednio skazanych sprawców tego typu przestępstw.


Minister Sprawiedliwości, Komendant Główny Policji oraz przedstawiciele Krajowej Rady Kuratorów 29 listopada 2010 roku podpisali także dokument pod nazwą „Procedury współpracy służby kuratorskiej oraz funkcjonariuszy Policji w stosunku do osób, wobec których wykonywane jest orzeczenie sądu w związku z popełnieniem czynów karalnych polegających na stosowaniu przemocy lub groźby bezprawnej”. Procedury te mają na celu umożliwienie skutecznej, sprawnej i szybkiej współpracy pomiędzy funkcjonariuszami Policji, 
w szczególności dzielnicowymi i kuratorami sądowymi sprawującymi dozór nad sprawcami przemocy lub groźby jej użycia, w szczególności sprawcami przemocy w rodzinie. Dzielnicowi uzyskają pełną wiedzę na temat osób skazanych za przemoc, w tym wobec najbliższych, zamieszkujących w ich rejonie działania, a kuratorzy uzyskają informację na temat zachowywania się dozorowanych podopiecznych. Podstawowym celem Procedur jest zwiększenie bezpieczeństwa osób uprzednio pokrzywdzonych przestępstwem przemocy, w tym przemocy domowej. Procedury przewidują zasady współpracy i wymiany informacji dotyczącej osób skazanych za przemoc wobec najbliższych oraz wspólne oddziaływania w celu zapewnienia ochrony osób pokrzywdzonych.

Dzięki podpisanym w/w dokumentom telefon interwencyjno-informacyjny umożliwi pokrzywdzonym uzyskanie wszelkiej niezbędnej pomocy psychologicznej, a przede wszystkim, w razie zaistnienia odpowiednich okoliczności, uruchomi interwencję Policji, która 
w porozumieniu z kuratorami sądowymi, będzie mogła doprowadzić do natychmiastowej izolacji sprawcy przemocy oraz postawienia go przed sądem.

Każda tego typu interwencja będzie monitorowana przez pracującego w Pogotowiu „Niebieska Linia” koordynatora nowej procedury. To on będzie występował do policji z rejonu, w którym mieszka ofiara i sprawca przemocy i jeśli to będzie możliwe do kuratora, który prowadzi dozór nad osobą skazaną za przemoc, w celu sprawdzenia jak przebiegają działania podejmowane przez ww. służby.

Dotychczas w różnych częściach kraju współpraca służb i wymiana informacji pomiędzy nimi była zróżnicowana. W wyniku podpisania procedur, sytuacja ta zmieni się radykalnie, 
a obie służby uzyskają nowe możliwości wymiany informacji, wspólnego działania
 i oddziaływania na sprawcę.

Procedury umożliwią także realizację noweli do ustawy o przeciwdziałaniu przemocy
 w rodzinie, a zwłaszcza nowego uprawnienia kuratorów z art. 12d ustawy, dotyczącego wszczęcia specjalnej procedury związanej ze stanowczą reakcją organów państwa na ponowne dopuszczenie się przemocy w rodzinie przez uprzednio skazanych sprawców.

W dniu 10 lutego 2011 roku w siedzibie Ministerstwa Sprawiedliwości odbyło się spotkanie Ministra Sprawiedliwości Krzysztofa Kwiatkowskiego z przedstawicielami organizacji pozarządowych, do których statutowych działań należy między innymi zapobieganie patologiom społecznym i pomoc ofiarom przemocy.


W spotkaniu uczestniczyli także przedstawiciele Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, Komendy Głównej Policji, Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Krajowej Rady Kuratorów. 


Spotkanie zorganizowane zostało w ramach prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwości na szeroką skalę akcji informacyjnej związanej z uruchomieniem w dniu 4 stycznia 2011 roku telefonu interwencyjno- informacyjnego.


Celem spotkania było zapoznanie przedstawicieli organizacji pozarządowych, z zasadami funkcjonowania telefonu interwencyjno-informacyjnego, w tym jego nowych funkcjonalności w zakresie wszechstronnej i skutecznej pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem ze strony osób uprzednio skazanych za czyny z użyciem przemocy lub groźby jej użycia oraz przybliżenie wspólnych działań podejmowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwości, Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Komendę Główną Policji, w tym także w zakresie Procedur współpracy służby kuratorskiej oraz funkcjonariuszy Policji.

W chwili obecnej trwa akcja informacyjna, polegająca na przesłaniu do wszystkich sądów apelacyjnych, okręgowych i rejonowych, a w nich zespołów kuratorskiej służby sądowej, materiałów informacyjnych, w postaci ulotek i plakatów, z prośbą o umieszczeniu ich w miejscach dostępnych dla osób zainteresowanych. Nadto zwrócono się z prośbą o umieszczenie na stronach internetowych sądów okręgowych i rejonowych interaktywnych banerów informacyjnych zawierających informacje o telefonie interwencyjno-informacyjnym.
5. Kampanie społeczne.

Ministerstwo Sprawiedliwości zaangażowane jest czynnie w liczne kampanie społeczne dotyczące pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a w szczególności dzieciom. 


W dniu 14 stycznia 2010 roku ruszyła kampania społeczna skierowana do ogółu społeczeństwa, a w szczególności do osób pokrzywdzonych przestępstwem  pod hasłem „Poznaj swoje prawa. Wyjdź z cienia. Pozwól sobie pomóc”. Celem kampanii było upowszechnienie informacji na temat praw przysługujących pokrzywdzonym przestępstwem, a także uwrażliwienie grup zawodowych, w tym m.in. sędziów, prokuratorów, kuratorów sądowych, przedstawicieli, funkcjonariuszy policji oraz pracowników organizacji pozarządowych na potrzeby osób pokrzywdzonych. W ramach tej kampanii w sierpniu oraz we wrześniu 2010 roku na antenach ogólnopolskich stacji telewizyjnych tj. TVP, TVN, Polsat, Telewizja PULS wyemitowane zostały spoty telewizyjne dotyczące praw osób pokrzywdzonych przestępstwem, w tym samym czasie prowadzona była kampania billbordowa oraz kampania w prasie. 

Część spotów w kampanii poświęcona była przemocy wobec kobiet, a także wobec dzieci. Spoty odsyłały do strony internetowej www.pokrzywdzeni.gov.pl. Na stronie tej można również zapoznać się z „Informatorem dla pokrzywdzonego”, w którym opisane zostały przystępnym językiem prawa i obowiązki osób pokrzywdzonych w postępowaniu karnym. W październiku i listopadzie 2010 roku rozpoczęto druk i dystrybucję Informatora do sądów, prokuratur, komisariatów Policji, Ośrodków Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem, oraz ośrodków odpowiedzialnych za pomoc społeczną, gdzie udostępniany był bezpłatnie. Kampania zakończyła się w grudniu 2010 roku akcją w radiu, w ramach której poruszane były tematy takie jak: „Mediacja”, „Handel ludźmi”, „Gwałt”, „Ofiara wypadku komunikacyjnego”, „Jakie prawa mają osoby pokrzywdzone”, „Prawa świadka w śledztwie i procesie sądowym” i wiele innych. 

Ministerstwo Sprawiedliwości chętnie popiera i włącza się w inicjatywy, które służą ochronie najsłabszej grupy społecznej jaką się dzieci. Świadczy o tym nie tylko osobista obecność Ministra Sprawiedliwości, ale także udział czy współudział Ministerstwa w tego typu inicjatywach. Wspomnieć należy chociażby o realizowanej, z udziałem Rzecznika Praw Dziecka oraz Fundacji Dzieci Niczyje, pod hasłem „Zły dotyk” służącej ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym, czy też o współorganizowanej przez Ministerstwo i Fundację Dzieci Niczyje w pod koniec października 2010 roku VII Ogólnopolskiej Konferencji „Pomoc Dzieciom – ofiarom przestępstw”.

Ponadto Ministerstwo Sprawiedliwości od wielu lat realizuje wspólnie z Fundacją Dzieci Niczyje kampanie przebiegające pod hasłem: „Wysoki Sądzie. Boję się”, następnie „Wysoki Sądzie. Mam prawo się nie bać”, a ostatnio „Będę przeSŁUCHANA/przeSŁUCHANY”. Celem kampanii jest ciągłe podnoszenie poziomu przesłuchań małoletnich i zwracanie uwagi na ich ogromną rolę i konieczność prowadzenia w odpowiedni sposób.
6. Kampania informacyjna.


Ministerstwo Sprawiedliwości we współpracy m.in. z sądami, prokuraturami, jak również z organizacjami pozarządowymi od ośmiu lat organizuje w dniach od 22 do 28 lutego „Tydzień Pomocy Ofiarom Przestępstw”. Idea ta związana jest z Międzynarodowym Dniem Ofiar Przestępstw obchodzonym w dniu 22 lutego. 
Do 2010 roku obchody Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestępstw polegały na przeprowadzaniu w jednostkach organizacyjnych resortu sprawiedliwości akcji informacyjnych dla osób pokrzywdzonych przestępstwem. W 2010 roku Ministerstwo Sprawiedliwości rozszerzyło obchody poprzez nawiązanie współpracy z organizacjami pozarządowymi. W sądach i prokuraturach pokrzywdzeni mogli otrzymać nie tylko foldery podmiotów działających na rzecz pokrzywdzonych, które włączyły się do akcji, zawierające informacje na temat rodzaju ich działalności, miejsca dyżurów całorocznych oraz dane kontaktowe, ale także pełnione były dyżury przez prawników i psychologów. W niektórych sądach rejonowych, z powodu niewielkiej liczby podmiotów sektora pozarządowego działających na terenie ich właściwości, do akcji zostały włączone organizacje samorządowe zajmujące się pomocą pokrzywdzonym, jak również sędziowie, asesorzy sądowi, kuratorzy oraz asystenci sędziów. W związku z organizacją Tygodnia odbywają się także konferencje poświęcone różnym aspektom pomocy ofiarom przestępstw, w tym także przemocy – nie tylko fizycznej, ale i emocjonalnej.
Aktualnie trwają przygotowania do kolejnego Tygodnia. 
W tym roku porady dla osób pokrzywdzonych udzielane będą w Wojewódzkich Ośrodkach Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem. 
7. Certyfikowanie przyjaznych pokoi przesłuchań.


Ministerstwo Sprawiedliwości popiera przedsięwzięcia zmierzające do poprawy poziomu i jakości przesłuchań przede wszystkim małoletnich, m.in. poprzez upowszechnianie standardów, które na trwale zmienią mentalność osób uczestniczących w przesłuchaniu dzieci - ofiar i świadków przestępstw. Ministerstwo Sprawiedliwości współdziała z Fundacją Dzieci Niczyje w Koalicji na Rzecz Przyjaznego Przesłuchiwania Dzieci. Ideą Koalicji jest zapewnienie ochrony w postępowaniu karnym dzieciom – ofiarom i świadkom przestępstw, poprzez propagowanie i wprowadzanie w życie zasad przesłuchiwania w przyjaznych dla nich warunkach przez osoby z odpowiednimi kompetencjami. W ramach Koalicji opracowano standardy jakim winny odpowiadać przyjazne pokoje przesłuchań. Standardy te, w formie rekomendacji Ministerstwa Sprawiedliwości, przesłane zostały do wszystkich sądów i prokuratur. W pokojach tych przesłuchiwane są osoby małoletnie, w tym zwłaszcza ofiary czynów pedofilskich. W ramach wskazanej powyżej Koalicji wdrożono procedurę nadawania certyfikatów pokojom przesłuchań. Do dnia dzisiejszego stosowne certyfikaty otrzymało 46 instytucji dysponujących przyjaznymi pokojami. W Polsce utworzono ponad 200 przyjaznych pokoi przesłuchań. Znajdują się one w różnych instytucjach z których część zgłosiła gotowość poddania się procesowi weryfikacji prowadzonemu przez przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwości i psychologów. Dzięki procesowi certyfikacji, bezpiecznych, przyjaznych i spełniających wymagane standardy pokoi już wkrótce będzie więcej niż obecnie.
8. Rada do Spraw Pokrzywdzonych Przestępstwem.


Wszelkie działania Ministerstwa Sprawiedliwości na rzecz ofiar przestępstw i przeciwdziałania przemocy odbywają się we współpracy z innymi podmiotami, także organizacjami pozarządowymi. Dlatego w marcu 2009 roku powstała przy Ministrze Sprawiedliwości społeczna Rada do Spraw Pokrzywdzonych Przestępstwem. Rada, złożona z wybitnych przedstawicieli świata nauki, organizacji pozarządowych zajmujących się pomocą pokrzywdzonym i reprezentantów zawodów prawniczych, opiniuje projekty aktów prawnych oraz proponuje kierunki działań na rzecz poprawy położenia osób pokrzywdzonych przestępstwem. Realizując swoje zadania, członkowie Rady do Spraw Pokrzywdzonych Przestępstwem zgłosili potrzebę wypracowania najlepszych praktyk oraz wskazania kierunków zmian, które wzmocnią ochronę praw dzieci, poprzez podjęcie pilnych działań na rzecz usprawnienia postępowań o przestępstwa na szkodę małoletnich. Jednym z takich realnych działań jest pismo Pana Krzysztofa Kwiatkowskiego Ministra Sprawiedliwości wysłane do prezesów sądów, wskazujące na potrzebę priorytetowego traktowania sprawy, w której pokrzywdzonym jest dziecko, co jest zgodnie z wymogami i standardami międzynarodowymi. Należy przypomnieć, z prośbą o podjęcie działań na rzecz usprawnienia toku postępowań z udziałem dzieci zwrócił się także Rzecznik Praw Dziecka.
9. Szkolenia i sesje naukowe.


Dodatkowo przez Krajową Szkołę Sądownictwa i Prokuratury, nad którą nadzór sprawuje Ministerstwo Sprawiedliwości, prowadzone są sesje naukowe i szkolenia dla sędziów, prokuratorów oraz kuratorów sądowych dotyczące problematyki przestępstw przemocowych, w tym seksualnych wobec dzieci.

10. Mediacja.

Z dniem 1 kwietnia 2010 r. metody ADR (Alternative Dispute Resolution), w tym mediacja przeszły do kompetencji Departamentu Praw Człowieka. Usytuowanie mediacji w jednym miejscu struktury organizacyjnej Ministerstwa Sprawiedliwości spowodowało urealnienie prowadzenia skutecznych działań na rzecz upowszechniania i popularyzacji metod ADR w rozwiązywaniu sporów.

Ministerstwo Sprawiedliwości, przykładając szczególną wagę do zagadnień ADR, uznało, że podniesienie poziomu wiedzy o alternatywnych metodach rozwiązywania konfliktów i sporów, w szczególności mediacji, możliwe jest poprzez działania o dwojakim charakterze:

1. poprzez kampanię społeczną o charakterze informacyjno – edukacyjnym, która realizowana jest przede wszystkim poprzez plakaty, ulotki, broszury, informator - materiały poświecone mediacji, bezpłatnie dystrybuowane w miejscach, do których zgłaszają się osoby potencjalnie zainteresowane tematyką ADR lub osoby będące w sporze, strony postępowania sądowego. Materiały te zostały już przekazane do szerokiej grupy podmiotów (m.in. sądów, prokuratury, Policji,, Urzędów Wojewódzkich – Wydział Polityki Społecznej, organizacji pozarządowych zajmujących się mediacją i innymi metodami ADR, ośrodków pomocy ofiarom przestępstw), skąd wszyscy zainteresowani będą mogli je bezpłatnie otrzymać. Już wkrótce, najpóźniej w I kwartale 2011 r. ruszy także kampania w środkach masowego przekazu (spoty tv i radiowe dotyczące mediacji);

2. poprzez szkolenia z zakresu alternatywnych sposobów rozwiązywania konfliktów i sporów, skierowane do praktyków wymiaru sprawiedliwości, w tym także pracowników sądów mających styczność ze stronami sporu na początku drogi sądowej.


Pierwsze działania o charakterze informacyjno-edukacyjnym z zakresu ADR rozpoczęły się w październiku 2010 r. Są one prowadzone pod ogólnym hasłem „Masz prawo do mediacji”. W ramach projektu Ministerstwo wydało informator o ADR zatytułowany: „CZY TYLKO SĄD ROZSTRZYGNIE W SPORZE? MEDIACJA I SĄDOWNICTWO POLUBOWNE. ZOSTAŁEM POKRZYWDZONY PRZESTĘPSTWEM I CO DALEJ?”, w nakładzie 500.000 egzemplarzy, w którym w przystępny sposób, w formie odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania wyjaśnione są najważniejsze zasady oraz sposób prowadzenia różnych form mediacji. Taka formuła pozwoli na szybkie i łatwe korzystanie z informatora nie tylko osobom, które posiadają już pewną wiedzę o mediacji i arbitrażu lub prawach pokrzywdzonego w procesie karnym, a chciałyby ją poszerzyć bądź usystematyzować, ale przede wszystkim osobom, które dotychczas nie posiadały żadnej wiedzy na ten temat, a chciałyby poznać problematykę i zalety ADR oraz uprawnienia procesowe. Informator skierowany jest zatem nie tylko do stron istniejących już konfliktów czy sporów, ale także do wszystkich, którzy sami bądź których bliscy znajdą się w sporze i będą poszukiwać sposobów rozwiązania sprawy. Przekazano także do dystrybucji 380.000 ulotek informujących o mediacji oraz 3.000 plakatów. Ulotki dotyczą 6 rodzajów mediacji: mediacji karnej, mediacji nieletnich, mediacji rodzinnej, mediacji gospodarczej, mediacji cywilnej i mediacji transgranicznej. Odnośnie plakatów, dotyczą one dwóch rodzajów mediacji: mediacji gospodarczej i mediacji rodzinnej. W takim samym zakresie opracowywane są spoty tv i radiowe (dwa spoty mediacji rodzinnej i gospodarczej 30 i 15 sek. oraz dwa spoty mediacji rodzinnej i gospodarczej 30 sek.).
11. Kompensata.

W dniu 20 września 2005 r. weszła w życie ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw. Ustawa uchwalona została w wyniku wykonania obowiązku nałożonego na państwa członkowskie Unii Europejskiej w art. 12 ust. 2 dyrektywy Rady nr 2004/80/WE z dnia 29 kwietnia 2004 r. odnoszącej się do kompensaty dla ofiar przestępstw. 


Polska ustawa o państwowej kompensacie przysługującej ofiarom niektórych przestępstw określa zasady i tryb przyznawania kompensaty oraz warunki współpracy organów w Polsce z organami innych państw członkowskich Unii Europejskiej właściwymi w sprawach postępowania o uzyskanie tego świadczenia. W 2009 roku, w wyniku inicjatywy resortu wprowadzono nowelizację ustawy, rozszerzając możliwości uzyskania świadczenia przez pokrzywdzonych. Po nowelizacji ustawy z dnia 3 kwietnia  2009 r. za ofiarę została uznana osoba fizyczna, która na skutek przestępstwa poniosła śmierć albo doznała naruszenia czynności narządu ciała lub rozstroju zdrowia określonych w art. 156 § 1 i art. 157 § 1 kodeksu karnego. Dzięki tej nowelizacji nastąpiło rozszerzenie zakresu przedmiotowego ustawy o przestępstwa nieumyślne, jak również przestępstwa te nie muszą być popełnione z użyciem przemocy. Zmiana ta pociąga wzrost liczebności sytuacji, w których wnioskodawca może uzyskać kompensatę.


Kompensata w myśl ustawy jest świadczeniem pieniężnym przyznawanym ofierze lub osobie jej najbliższej. Za ofiarę uznaje się osobę fizyczną, która na skutek przestępstwa poniosła śmierć albo doznała naruszenia czynności narządu ciała lub rozstroju zdrowia. Osobą najbliższą w rozumieniu ustawy jest małżonek lub osoba pozostająca z ofiarą we wspólnym pożyciu, wstępny, zstępny, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia, jeżeli w czasie popełnienia przestępstwa osoby te pozostawały na utrzymaniu ofiary, która poniosła śmierć na skutek przestępstwa.


Kompensatę przyznaje się, jeżeli przestępstwo zostało popełnione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na szkodę osoby mającej obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej.


Kompensatę przyznaje się jedynie wówczas i w takiej wysokości, w jakiej osoba uprawniona nie może uzyskać pokrycia utraconych zarobków, innych środków utrzymania 
lub kosztów związanych z leczeniem i rehabilitacją oraz kosztów pogrzebu od sprawcy 
lub sprawców przestępstwa, z tytułu ubezpieczenia, ze środków pomocy społecznej albo 
z innego źródła lub tytułu, niezależnie od tego, czy sprawca lub sprawcy przestępstwa zostali wykryci, oskarżeni lub skazani. Przed nowelizacją ustawy kompensata nie pokrywała kosztów rehabilitacji.

Organem właściwym w sprawach o przyznanie kompensaty jest sąd rejonowy miejsca zamieszkania osoby uprawnionej. Organ orzekający rozpoznaje wniosek, stosując odpowiednio przepisy procedury cywilnej w postępowaniu nieprocesowym. Kompensatę przyznaje się na wniosek osoby uprawnionej lub prokuratora.


Wniosek o kompensatę składa się do organu orzekającego w terminie 2 lat od dnia popełnienia przestępstwa. Po upływie tego terminu uprawniony nie może żądać przyznania kompensaty. Kompensata nie może przekroczyć 12.000,00 zł i wypłacana jest ze środków budżetu państwa.

Ustawa określa warunki formalne wniosku o przyznanie kompensaty, a także sytuacje, kiedy osoba, której przyznano kompensatę powinna ją zwrócić. 

Uregulowano także kwestie kompensaty transgranicznej. 


Przepisy o państwowej kompensacie mają zastosowanie do przestępstw popełnionych od dnia 1 lipca 2005 roku.
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